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Le week-end de Pentecote, plus
de 250 sportifs se lanceront dans
un relais pédestre entre Toulouse
et Barcelone.

Par éqguipe de 10 coureurs, ils
devront parcourir plus de 400
kilométres et joindre en 30 heures
de course environ, les deux
capitales régionales.

Comme les plus grandes
entreprises de la région, Alcatel
Espace a décidé de relever le
défi et 10 coureurs de |'entreprise
prendront le départ.

Soutenue par les autorités
régionales, cette manifestation
s’inscrit dans la stratégie

européenne : en 1992, un
marché unique.

Alcatel Espace, peut contribuer
& la réussite internationale du
groupe ; chef de file des activités
spatiales, I’entreprise doit former
des ponts avec |'extérieur. Située
A Toulouse, & I’'avant-poste, elle
fait le lien avec de nouveaux
partenaires. Aujourd’hui, I'axe
Toulouse-Barcelone efface les
pyrénées ; demain il s’étendra
plus loin au nord et au sud.

En participant & ce 1¢ raid,
Toulouse-Barcelone, I’équipe
d’Alcatel Espace ouvre
‘certainement une voie.




LA VALSE DES
BUREAUX
CONTINUE !

Pour faire face & notre croissance
et a I'augmentation des effectifs,
et en attendant une solution
définitive dans environ un an, les
solutions provisoires suivantes vont
étre mises en place :

e 4 partir du 23 mars, implantation
d’une surface de 300 m? en
modules Algeco & droite de
|"'entrée du batiment B pour des
raisons de proximité.

Des services comme le groupe

sous-traitance et des sections
comme la bureautique (SIL) ou
des personnels de la Direction
Qualité seront déplacés dans ces
locaux,

e 4 partir du 16 mai, le batiment 7'

(3000 m2) sera emménageé.
Cette solution provisoire va faire

appel aux efforts de tous ; en
particulier :

* plus de personnes par bureau,
* moins d’armoires pour les
nouveaux embauchés dans un
premier tfemps.

Nous comptons sur votre
compréhension.,

Les études dans la période 1988-1992

Les ratios études par rapport &
I’activité totale sont frés élevés
chez Alcatel Espace

e R/D hors programme : 15-20 %

e total non récurrent : = 50 %.

Les buts de la recherche et
développement (R et D) sont de
contribuer & la compétitivité
moyen/long terme a tous les
niveaux :

e performance

e qualité

e coUt non récurrent.

On constate une stagnation des
financements tlients (< 70 h/an) et
une augmentation des
financements de la Compagnie
(1987 : 35 h/an - 1988 : 70 h/an)
avec |'accroissement des études
autofinancées et |I'apparition du
fonds de recherche Alcatel NV (=
20 h/an).

Les prévisions de charges se situent
ainsi :

Les principales actions visées sont :
¢ satellites de télécommunications
futurs

e radar - observation RF

¢ infrastructure orbitale (Hermes,
Colombus, relais),

avec les principaux axes
nouveaux suivants ;

H/AN
200
TOTAL
(OPTION HAUTE)
150
TOTAL
(OPTION BASSE)
100
50
00
a7 " lewiivime Fieo Toiliigp
PREVISIONS ETUDES 88 - 92
(ETUDES HORS PROGRAMMES)

e antennes actives

e fraitement signal rapide

e circuits hyperfréquences
monolithiques.

Les études Alcatel NV
représentent :

¢ 1000 personnes environ

¢ 11 centres en communauté de
recherche

¢ 4 programmes communs de
recherche sur 5 ans.

Alcatel Espace représente une
communauté de recherche dont
les effectifs ont &té mentionnés
précédemment, avec :

¢ une organisation décentralisée
e un programme de recherche
dans les programmes précités

¢ un financement partiel Alcatel
NV.

Enfin, elle est la seule
communauté de recherche
Alcatel dans le domaine des
fransmissions hyperfrequences.

Issu de I'exposé de M. Joseph & la
journée DTl 7.02.88 Fics.




"On n'en espérait pas moins..."

Le tir de Télécom 1 C par Ariane
dans la nuit du 11 au 12 mars était
suivi avec beaucoup d’intérét par
le client, France Télécom, et les
industriels.

A Kourou, au Centre Spatial
Guyanais, a Paris, au Ministére, &
"Arianespace et a Toulouse, & la
Fias, un public attentif a pu assister
& un lancement parfait.

Une vidéotransmission a permis de
suivre en direct les minutes
capitales entre la fin du compte

a rebours et la séparation
lanceur/satellite.

A toulouse, les applaudissements
des 350 invités ont salué le succeés
de ce tir. Le CNES, France Télécom,
Matra et Alcatel Espace ont
travaillé ensemble & I’organisation
de cet événement. A la Fias, les
personnalités régionales, les
responsables des 4 partenaires et
les membres de leur personnel ont
pu accueillir Michéle Barzach,
Ministre de la Santé, venue assister
au tir en salle de controle
principale au CNES.

Mettre sur
orbite un satellite
est une chose difficile,
les échecs des lanceurs
américains et d’Ariane nous I’'ont
rappelé.
L‘amener a poste, ¢ ‘est-a-dire.
dans la bonne position avec
panneaqux solaires et antenne
déployés, est une affaire délicate,
le satellite allemmand TV SAT avec
son panneau solaire bloqué en est
la derniére illustration. '
Mais jusqu’a présent, une grande
confiance était accordée aux
satellites et véhicules spatiaux qui
avaient passé avec succes ces
embuches de début de vie.
Il n“est que de citer «Symphonie»,
premier satellite européen de télé-
communications franco-allemand
ayant dépassé de beaucoup la
durée de la mission : prévue pour
3 ans, 10 ans aprés il fonctionnait
encore !

Alors, pourquoi aprés deux ans de
bon fonctionnement le satellite
Télécom 1B est-il perdu ?

La catastrophe pouvait-elle étfre
évitée ?

L’élément défectueux est un
boitier de régulateur électronique
(BRE), alimentant le systéme de
maintien a poste du satellite; ¢ est
un équipement de plateforme
entierement réalisé par Matra.
Tout était prévu, ou presque, pour
qu’en cas de détérioration d’un
composant, le boitier continue de
fonctionner ; a cette fin, deux
convertisseurs identiques
fonctionnaient en parallele
simultanément. L’'enquéte a pu
reconstituer le scénario qui
apparait étre le plus probable :
Il'y a deux ans, le 21 février 1986,
une diode de puissance a
provoqué un court circuit sur une



TELECOM 1 B

Nous devons tirertous les
enseignements d'un échec...

des deux voies. Ces diodes
devaient étfre déclarées
défectueuses 5 mois qpres le
lancement ! (Télécom 1A est
également équipé de ces diodes).
Un tel défaut aurait du faire fondre
le fusible et isoler la partie malade ;
des essais de simulation ont montré
qu’il n“en était rien. Ce sont les
contacts d’un relais qui ont fondu
mettant en série avec le court
circuit une résistance qui allait
devenir une chaufferette
intermittente durant les deux ans
qui suivirent, Les circuits de la
partie saine étaient portés a une
température de I’'ordre de 100° au

| lieu de 60¢ ; rien d’étonnant que le
15 janvier 1988, aprés environ 100
cycles thermiques, la deuxieme
voie ait rendu I’'éme. On estime
que la durée de vie est divisée par
deux environ tous les 10°.

A fravers ces faits, beaucoup
d’interrogations et de lecons a
retenir :

la qualité des composants : com-
ment ces diodes qualifiees CNES,
ont-elles pu passer a travers les
confréles de plus en plus sévéres et
de plus en plus colteux ? Ces tests
sont-ils bien adaptés ? Faut-il
renforcer les moyens pour un
contréle plus exhaustif des
composants les plus critiques ?

La conception systeme : lorsque
deux équipements identiques
fonctionnent en paralléle (le
jargon spatial appelle cela
redondance chaude), des
télémesures renseignant sur le bon
fonctionnement de chaque voie
sont indispensables.

Elle n’existait pas sur Télécom 1B,
de ce fait, I'on ne pouvait
raisonnablement pas découvrir le
défaut apres le 21 février (seul

indice, une élévation de quelques
degrés d’une thermistance tout en
restant dans les limites autorisées).
Deux télémesures renseignant sur
la fension de sortie de chaque
voie ont été implantées sur
Télécom 1C.

Le dossier d’étude du BRE présente
deux anomalies :

I"analyse des circuits avait conclu
qu’en cas de court-circuit sur le
réseau, le fusible se coupait et
ainsi isolait la partie malade.
L’expérience montre qu’il n’en est
rien. Ne jefons la pierre a
personne. Le mécanisme de
panne observé était difficile &
prévoir. Retenons cependant la
lecon, que lorsque le concepteur
prévoit des organes de sécurité,
(fusible relais etc...), il doit analyser
finement ce qui peut se passer
durant le temps nécessaire a la
mise en ceuvre de ces organes.

Enfin, I'analyse du deuxieme
défaut fatal du 15 janvier, montre
qu'il existait deux ou trois modes
de panne unique qui pouvait
provoquer la destfruction du BRE.
C’est surtout pour corriger ce
dernier point que le convertisseur
fut ramené de Kourou, fin janvier
pour subir quelques modifications.

Ces quelques reflexions et
remarques montrent, s’il en était
besoin, que I’optimisation d’un
équipement, d’un projet, passe
par un dialogue permanent entre
tous les corps de métier, équipe
systeme, qualité composant,
concepteur, fiabiliste, bureau
d’études efc... et que le niveau de
qualité nécessaire aux systemes
spatiaux, ne peut tolérer aucun
relachement,

J.P. Desne

Alcatel Espace était bien
représentée lors de cette goirée,
puisque la totalité des plaees qui
lui étaient attribuées ont &té ¥
offertes & des membres du
personnel qui avaient travaillé sur
le programme Télécom 1 ; toute
I’équipe de cablage en salle
blanche était notfamment invitée.

Depuis le lancement, le satellite
Télécom 1 C a été mis a poste et
recetté ; son exploitation a
commencé depuis le 27 avril
rendant ainsi le systéme Télécom 1
de nouveau opérationnel avec 2
satellites en orbite.

TC1 A et TC1 C doivent
maintenant fonctionner jusqu’d
I"arrivée des satellites de deuxieme
génération en 1991,
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Un employé sur 10 d’Alcatel
Espace travaille a Courbevoie.
Que font-ils bien Ia-bas, se
demande-t-on peut-étre &
Toulouse. S’agit-il d'un de ces
sieges aux effectifs plétoriques qui

G. Malgoire

‘,‘

P. Luginbuhl

.,

Aprés la panne de TC1 B, survenue le 15 janvier, on
comprend que les regards étaient braqués sur le
lanceur : Ariane n’a pas décu son public. C’est
au moins aussi important, Télécom 1 C a été déclaré
«bon pour le service» ; a Alcatel Espace,
on n'en espérait
PES MOIRS. ..;

B
WRRRREEERE
TmuERaTese

muRRRRREnEn . |

se la coulent douce pendant qu’a
Toulouse, il faut passer son tfemps a
courrir pour résoudre les problémes
techniques, tenir les délais, fournir
les rapports exigés par les clients et
répondre a toutes leurs questions;

A

J.L.de Montlivault

COURBEVOIE

P. Houzelot

Eh bien non. Si Courbevoie abrite
le siege légal d’Alcatel Espace, le
personnel qui y releve des services
centraux est tout & fait minoritaire.
I s’agit de la Direction de

la Stratégie, de la Direction

J.B. Lagarde



Administrative et Financiére (DAF),
des relations publiques et du
Conseil pour les Affaires Militaires,
en tout une vingtaine de
personnes. L'essentiel des effectifs
est constitué par les Départements
Maitrise d’CEuvre Systeme (D.MOS)
et Commercial et Systeme Sol
(D.CSS) de la Division Programmmes
et Commercial (DPC).

D.MOS comprend une vingtaine
de personnes, mais ses effectifs
devraient augmenter d’au moins
50 % d’ici la fin de I'année. Ce
département a un réle essentiel
dans le programmme Syracuse |l,
car il a délégation du client
militaire pour assurer la maitrise
d’ceuvre de I'ensemble du
systéme, aussi bien le satellite que
les stations de contréle au sol et
de réseau de communications qui
sera ainsi établi. Le client délegue
donc @ D.MOS une grande partie
de ses responsabilités pour
s’assurer de la compatibilité des
spécifications avec la mission,
veiller & la bonne tenue des
plannings, contréler le respect des
exigences de qualité et de rigueur
de gestion, etc ... C’est donc une
trés grande confiance que la
Direction de |'Electronique et de
I'Informatique (DEl) a décidé
d’accorder & Alcatel Espace.
C'est pourquoi, on trouve ¢ D.MOS
beaucoup d’ingénieurs de haut
niveau ayant une longue
expérience derriere eux.

M. HOUZELOT, qui vient de
Telspace, est le Directeur de ce
Département.

Le Département D.CSS est le plus
important, avec 37 personnes
actuellement. Il devrait aussi
croitre de 50 % d’ici la fin de
I'année. Il est responsable du
développement des matériels sol
et en particulier du réseau sol
Syracuse Il. Les équipes qui ont mis
en place avec succes le réseau
Syracuse | sont maintenant
chargées, en étroite association
avec les ingénieurs d’ATFH,
d’assurer le développement de la
deuxiéme phase de ce systeme
de communication utilisé par les
armées.

Pour mener & bien le
développement des nouvelles
stations Syracuse, Alcatel Espace
et ATFH ont décidé de mettre en
place une équipe intégrée de
maitrise d’ceuvre : MOCOS. Elle est
dirigée par M. Luginbuhl, qui est
par ailleurs directeur de D.CSS. Il a
pour adjoint M. Lebidois, d"ATFH.
MOCOS représente environ 30
personnes, toutes installées &
Courbevoie. Cette équipe est
parfagée moiti€/moitié entre
Alcatel Espace et ATFH.

Les autres services de D.CSS font
des études d’avant-projets civils et
militaires en assurant la conduite
de programmes sols, dont Alcatel
Espace est plus particulierement
chargée, commes des stations
métropole Syracuse.

Enfin, Alcatel Espace loue &
Telspace sur son site de Cergy une
base d’essai qui a servi pour @<
recette des stations Syracuse et
des locaux pour la gestion des
rechanges.

C’est donc du travail tout & fait
opérationnel qui se fait en région
parisienne, & un niveau d’ensemble
systeme qui place Alcatel Espace
dans une situation privilégiée par
rapport aux autres industriels
francais du domaine spatial.

J. L. de Montlivault
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INTELSAT Vil

Espace Info du mois de décembre
titrait <EN FORCE AUX U.S.A.» et
montrait la photo du groupe
d’ingénieurs d’Alcatel Espace
devant I'usine de Ford & Palo Alto,
Californie.

Depuis la fin janvier, fout le monde
a regagné Toulouse et il est temps
pour nous de faire le point de
cefte expérience.

POURQUOI EN GROUPE
AUXU.S.A.?

L’organisme international de
Télécommunications Intelsat
(regroupant plus de 110 pays) a
lancé un appel d’offres début
octobre 1987 pour la fourniture de
2, 3,4 et jusqu’a 9 satellites de
télécommunications, baptisés
Intelsat VII. On peut rappeler que
dans un passé encore proche,
Alcatel Espace a fourni des
équipements (récepteurs et filtres
multiplexeurs de sortie), pour la

génération précédente, Intelsat VI,

dont le maitre d’ceuvre est
Hughes, U.S.A.

Alcatel Espace a alors décidé de
s’associer A Ford Aérospace et de
répondre conjointfement a cet
appel d’offres.

Il fallait donc envoyer une équipe
d’ingénieurs pour écrire la
proposition en concertation avec
les ingénieurs de Ford. Ce qui fut
fait en plusieurs étapes depuis le 3

novembre 1987.

Les responsables de la mission ont
successivement été M. de Bayser
pendant le premier mois et

M. Laine ensuite. A son maximum,
I’équipe était composée de 15
ingénieurs, dont un de la société
belge ETCA; les derniers sont
revenus a la fin du mois de
janvier 1988.

POURQUOICHEZFORD ?
Cette compétition internationale
voit quatre groupes s’opposer :

e Hughes,

e General Electric (ex. RCA) /
Aérospatiale/MBB,

e Matra / TRW,

e Ford Aérospace / Alcatel
Espace.

La direction d’Alcatel Espace a
décidé de s’associer a Ford parce
que cette société nous propose
une place de principal partenaire
avec responsabilité au niveau de
la mission de télécommunications,
regroupant des activités de
conception des répéteurs, de
certains équipements et
d’intégration & Toulouse et a Palo
Alto.

En outre, Ford présente les
meilleures chances de succes
pour I'appel d’offres et ceci pour
plusieurs raisons : son excellente
image de marque aupres

10

d’Intelsat (15 satellites Intelsat V /
VA fabriqués, 13 déja lancés dont
le premier vient de terminer avec
sucCces sa 7éme année
d’opération) et la maturité de sa
plate forme FS 1 300, dont le
premier modele pour le satellite
japonais Superbird sera lancé au
printfemps prochain.

LESEJOURA PALO ALTO

Partagés en deux équipes, une &
caractére technique, I'autre
commercial, nous avons travaillé
en étroite collaboration avec les
ingénieurs de Ford.

Le réle des techniciens était de
concevoir la charge utile de
télécommunications et d’écrire
des parties de la proposition
technique. Au niveau intégration,
nos ingénieurs ont «pondu» le Plan
de Développement et d’essais
ainsi que les bancs de tests
associés. Il ne faut pas oublier
I'ingénieur «Assurance Qualité,
qQui en relation avec ses
homologues de chez Ford s’est
occupé des aspects «qualité /
fiabilité . . »

De son co6té, I'équipe
commerciale s’est «bafttue» avec
Ford pour finaliser I’Accord
définissant notre participation
dans Intelsat VIl et pour en établir
les conditions financiéeres
associées.

QUE PEUT-ON RETENIR DE CETTE
EXPERIENCE ?

Travailler en étroite collaboration
avec des ingénieurs d’une autre
société, qui plus est américaine,
est frés enrichissant sur le plan
professionnel et humain.

Nous avons vécu le temps d’une
proposition chez un grand maitre
d’ceuvre mondial, vu sa fagcon de
faire et avons assayé d’en
rapporter des idées afin de nous
ameéliorer pour les prochains
appels d’offres.

Néanmoins, la barriére de la
langue (que de progrés devons
nous faire), I'éloignement physique
et le décalage horaire (9 heures)
par rapport a Toulouse . . . Ainsi
qu’une définition initiale frop
vague de notre rdle, ont quelque
peu perturbé notre travail & Palo
Alto.

Il faut cependant ajouter que le
support fourni par ceux restés &




Toulouse (services techniques et
commerciaux, intégration, service
du personnel . . .) a parfois été trés
utile pour surmonter les difficultés
rencontrées.

ETMAINTENANT ?
La proposition Ford / Alcatel
Espace a été remise le 1er février
1988 & Intelsat et est en cours
d’évaluation par cet organisme.
Nos efforts actuels pour la
promotion de notre proposition se
concrétisant par des présentations
Ford / Alcatel Espace, orientées
vers un seul but : convaincre pour
gagner.
Gagner signifiera, pour participer &
un niveau jamais atteint aupara-
vant & la fabrication d’un satellite
Intelsat : des ingénieurs d'Alcatel
Espace iront travailler plusieurs
années a Palo Alto dans I’équipe
de projet Ford. Alcatel Espace
Toulouse fabriquera quelques
équipements, en approvisionnera
d’autres et intégrera les répéteurs
dans nos salles blanches.
De plus, Intelsat VII, de part la
commande potentielle de 9
satellites pourrait remplir notre
carnet de commandes apres 1992,
alors que les deux premiers
modeéles de vol ont un calendrier
similaire & Télécom 2.

J. F. Gambart

Jeudi 25 février a eu lieu une
réunion d’information au sein de la
Direction Equipement (DEQ) pour
annoncer le démarrage prochain
de 6 nouveaux groupes d’Analyse
de la Valeur.”

En effet, quatre groupes
fonctionnaient jusqu’d présent au
niveau de la conception ; avec le
démarrage du programme
Télécom 2, il a été prévu
d’appliquer cette démarche &
tous les équipements concus par
DEQ pour ce programme, y
compris les antennes.

Cette analyse va porter sur la
phase d’industrialisation, avec les
domaines d’action possible
suivants :

- standardisation,
- conception optimum des plans

et gammes,

- réglages,

- intégration et optimisation des
essais.

Les objectifs attendus concernent
principalement des réductions de
codts, des améliorations de
fonctionnement et une fiabilisation
des délais.

Le support de I'action est assuré

par la Société Delta Management ;

les personnels concernés

appartiennent a la Direction
Equipements, & la Direction

Industrielle et & la Direction Qualité. i\

>

* Dans un prochain numéro, nous
Vous expliquerons en quoi consiste
I’Analyse de la Valeur.

Deux colléegues nous ont quitté

Jean-Maurice Nielloux de
I’Etablissement de Courbevoie est
décédé accidentellement le 29
février 1988,

Entré au Centre Thomson Houston
de Bagneux en 1958 en qualité de
contréleur, il participa en aoGt
1966, en tant que technicien au
service ES de DSP, aux études et
essais des programmes ISEE, GEOS
et GIOTTO.

En 1983, dans le cadre du
programme Syracuse, J.M. Nielloux
fut chargé de I'intégration et des
essais systéme des stations navales
et mobiles au centre de Cergy
Pontoise.

I mena, avec succes, plusieurs
campagnes d’essais sur des
batiments de la Marine Nationale
et sur différents sites de I’Armée de

Terre en France comme &
I’étranger.

De part sa compétence, son
efficacité et son sens de la
communication, il était trés
apprécié des gens avec qui il était
en relation, & l'intérieur comme &
I’extérieur de la Société.

L’ensemble du personnel de la
Société aura appris avec
beaucoup d’'émotion le déceés de
Jacques Colard, survenu le
vendredi 11 mars 1988.

Entré & Thomson-Bagneux en avril
1964, ses activités I'amenérent
progressivement & s‘intfégrer au
laboratoire d’études
hyperfréquences et antennes du
Département Engins, dont il devait
ensuite suivre l'itinéraire : Velizy,
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Meudon, Toulouse.

Ayant collaboré deés le début
(Symphonie, Aérosat) a I’'ensemble
des programmes et études
importantes qui ont construit le
créneau antennes de la Société ;
il était, en quelque sorte, la
mémoire du labo antennes
spatiales.

Ceux qui I’'ont bien connu
garderont le souvenir d'un
collégue de travail & la
compétence technique discréte,
mais stre et disponible, d’un ami
peu porté a la confidence, dont
I'indulgente sympathie savait
s’‘accomoder parfois de légeéres
pointes ironiques.

Nous nous associons d la peine de
leur famille et de leurs proches.



CHALLENGE DE FOOTBALL

Pour la 3éme année consécutive,
le challenge Alcatel Espace étfait
remis en jeu - 12 équipes se sont
affrontées le week-end des 7 et 8
mai sur les terrains de Pech David.
Comme les années précédentes,
on retrouvait 6 entreprises et

6 grandes écoles parmi les
participants. Les vainqueurs de
I’année derniere, Matra , ont eu
des résultats beaucoup plus
modestes, ce qui a permis aux
autres équipes de mieux
s'exprimer. Parmi les étudiants,
L'ENSICA a dominé les matches et
a retrouvé en finale I'équipe
d’Alcatel Espace qui a réalisé,
pour ce challenge 88, un trés bon
parcours.

Le résultat nul (0-0) apres les
prolongations a amené les
finalistes a firer les pénalties et c’est
finalement sur un score de 3 a0
gu’Alcatel Espace s’est inclinée.
Alain Roger, assez fier de I'équipe
de I'entreprise, a remis les
récompenses a tous les
participants.

Le samedi soir, un buffet
campagnard avait réuni
tous les joueurs ; I’organi-
safion de ce challenge
donne chagque année

davantage une image dynamique
d’Alcatel Espace. Pour sa 1ére
participation, Airbus a remporté le
prix du fair play ; en 89 , on

L’EQUIPE D’ALCATEL ESPACE

comptera certainement la
présence d’une équipe de I'ESA :
le challenge Alcatel Espace est sur
orbite.

LES RESULTATS

1 ENSICA

2 ALCATEL ESPACE
3 ENSEEIHT

4 THOMSON LGT
- 5 SUP’AERO

I 6ENAC

7 GENIE ELECTRIQUE
8 AIRBUS INDUSTRIES
9 MATRA

10 ENSTA

11 CNES

12 MOTOROLA

Daniel Chauderon AN - Gérard Janvier MEC - Patrick Azzopard MEC
Bernard Pagés MEC - Christophe Roux TC - Jésus Martin TC - Gilles Bourdeleau RE

Hepri Favaro AN




LE SEMINAIRE

A I'Espace Peyroliéres &
Ramonville, s’est tenu les 9 et 10
février un Séminaire Efficience
rassemblant les membres du
Comité Directeur, & savoir,

MM. Husson, Chaussedoux,
Joseph, Fournier, Maury, Malaurie,
Gunst, Lagarde, Michaud,
Frayssinet, Roger, de Bayser,
Luginbuhl et Houzelot.

MM. de Montlivault, en
déplacement & Munich, Malgoire
et Mazard, malades, n’avaient pu
se joindre a nous.

Les séances étaient animées par
MM. Deutz d’Arragon et Knyszuk
(Consultant Extérieur).

Les objectifs de ce séminaire
étaient :

- le démarrage concret des
actions du Programme Efficience
- I'engagement du Comité
Directeur dans ce programme :
eson réle de groupe de pilotage,
eson action dans I'amélioration,
... etils ont été atteints.

LES DECISIONS ETLES
ACTIONS

En effet, apres une phase de
réflexion, ont été dégagés

six axes principaux

d’amélioration dans lesquels nous
devons nous engager résolument :
- communication (ex : frontiéres,
absence de langage

commun),

- management, structure,
fonctions (ex : notes de
fonctions, délégations),

- potentiels de motivations,
contraintes (ex : on met

tfrop souvent en avant les
contraintes),

- connaissance de soi et des
autres (ex : on ne fait

pas appel ¢ toutes les
compétences),

- procédures (ex : pas assez de
procédures de fonctionnement),”
- culture - stratégie globale

(ex : information et adhésion du
personnel)

Le sens de la démarche Efficence,
a savoir la recherche permanente
de I’Amélioration, tant au niveau
individuel qu’au niveau des
groupes, a été analysé et com-
menté. Ce travail débouchera
dans quelgques semaines sur
I"élaboration d'une Charte
Efficience qui explicitera pour
I’'ensemble du personnel de la
Compagnie, la politique et les
axes qui seront les fondements du
programme Efficience pour les
mMois A venir, ainsi que les objectifs
d’amélioration d’Alcatel Espace.

Aprés explicitation d’une méthode
logique et pragmatique de
résolution des problémes, plusieurs
projets d’amélioration ont été
choisis et seront traités au sein du
Comité de Direction.
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En voici les grandes lignes :

- PROJET N° 1 : le schéma
d’établissement des offres
technico-commerciales
(résolveur : P. de Bayser),

- PROJET N° 2 : les procédures :
inventaire et plan de travail
(résolveur : J. Guéranger),

- PROJET N° 3 : les responsabilités
du Chef de Projet (résolveur :
J. Susplugas),

-PROJETN° 4 : le role et le
fonctionnement des Comités :
COMEX, CODIR

(résolveur J. C. Husson).

Ces tfravaux auront bien entendu
une suite : certains, au sujet trés
vaste, donneront lieu a une
fragmentation en d’autres projets
plus restreints ; les autres, apres
amélioration, laisseront la place &
d’autres projets d’amélioration, &
I'intérieur des axes cités
précédemment.




ETVOTRE ACTION DANSLE
PROGRAMME EFFICIENCE ?

Vos dirigeants se sont engagés
dans la voie de I'amélioration et
ont voulu vous en donner
I'exemple.

Trois Groupes Pilotes Efficence sont
ou seront prochainement, eux
aussi, en cours de fonctionnement
(voir rubrique «calendrier des
stages»).

Et bientdt I’'occasion vous sera
donnée, & vous aussi, d'apporter

votre adhésion et votre
contribution.

Nous vous tiendrons au courant
régulierement.

A blentét . . .
B. Deutz d'Arragon

CORRESPONDANTS
EFFICIENCE

Voici la liste de vos correspondants
Efficience.

Leur role consiste a :

- I'adaptation et la mise en place
du Programme Efficience dans
voftre secteur,

- 'organisation des actions de

sensibilisation et de formation,
- le suivi des actions d’amélioration
(tableau de bord).

lls sont & votre disposition pour
vous aider dans votre démarche.

r e T T
DIRECTION CORRESPONDANT SERVICE POSTE BAT
Générale/Générale
Adjointe/Technique Roland Sauvagnac DT 4060 D
Industrielle Raymond Pache BiE: 4602 G

Jean Sogliuzzo Achats 4359 &
Jean-Jacques Belin Hyb./Techno 4207 &
Jean-Max Pratx Prod. 4199 G
Equipements Jean-Pierre Clairac SPP 4419 D
Serge Bichet AS 4148 D
Robert Billot AN 4163 B
Jean-Michel Gueble RE 4668 B
Christian Krauss T 4637 B
DGA/Services Généraux Michel Cardonnel SG 4687 e
DANIEL
DGA/Informatique Pierre-totis TR SIL 4773 B
Projets et Commercial
Commercial/Projet Ph.B Jean-Benoit Nocaudie STRF 5179 Z
Programme Bord Brigitte Jarousse BAGP 5175 7
Roland Borchi BL 4097 D
Bertrand Guyart SIN 4024 D
PEULE GRINO NEC-Z.
Commercial Syst. Sol Michel Quere MOCOS 4715 GBE
Maitrise d’CEuvre Syst. André Lever DMOS 4026 CBE
Qualité Michel Burgan QP 4294 &
Personnel/Aff.Sociales Paul Ricordel DPAS 4317 D
Administrative/Financiere Pierre Couderc DPB 4552 B
Francois Witrand SCM 51271 £
Marie Drousie o 5058 Z
Plannif./Stratégie Annie Chauvet DS 4061 CBE
+ Services Fonctionnels CBE




STRATEGIE EFFICIENCE

- Assistfance F - Personnel
Client - Culture

- Animation
- Engagement

EFFICI ENCE Depuis le 1¢" janvier,
L R SE I d h les stages suivants ont eu lieu :
e KOole de chacun T ST
- Connaissance
de |'Entreprise
25 - 26 janvier 23
DIRECTION 22 - 23 février 24
. 21 - 22 mars 28
18 - 19 avril 23
________________________________________ - Nouveaux
embauchés
ENCADREMENT AMELIORATION 08 - 09 - 10 février 12
(Efficience) 07 - 08 - 09 mars 15
11-12-13 avril 13
_________________________________________ - Contréleurs de Projet
14 février 25
MAITRISE FONCTIONNEMENT bl
NORMAL 18 janvier 10
___________________________________________ - Efficience - Direction
kit 09 - 10 février |74
; ’ - Efficience - Groupe
D'EXECUTION - - Pilote 2 (DA/Cde)
08 - 09 mars 12
16 - 17 mars 12
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CONTRATS

Alcatel Espace a passé une
commande d’équipements
destinés aux satellites
Télécom 2 & la société
canadienne COMDEV

(8 millions de $ canadiens).

Quelques jours auparavant,

un contrat avait également

été signé avec la société
québécoise SPAR pour la
fourniture d’équipements
électroniques

(15 milions.@er$ eanadiens).

loC

La charge utile IOC qui se
tfrouve actuellement en salle
d’'intégration recoit de
nomibreux visiteurs ; c’est ici
une délégation ESA/CNES

qui I'entoure. kP

MINISTRE

Avant la signature des
contrats avec SPAR et
COMDEV, le Ministre de
I'industrie et du commerce
québecois a profité de son
séjour en Europe pour visiter
quelques industriels ; il a été
recu a Alcatel Espace par
Pierre de Bayser.

!



